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Caros leitores,

Estamos relançando a Revista 

Inteligência em Compras, neste 

novo formato, para levar até você 

mais informações da área de 

Compras e Supply Chain. 

Este é mais um canal de 

comunicação do CBEC contigo, 

onde incluiremos temas atuais e 

novidades da área.

Indique quais assuntos você 

deseja que sejam abordados, sua 

opinião é fundamental para 

seguirmos com este projeto.

Grande abraço,

Lisley Pólvora
VP Executiva CBEC
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A expressãoque dá nome a esta revista eletrônicaςInteligênciaem Compras- é por si só muito
instigante: leva-nos a refletir sobre o papel estratégicoque os profissionaisde compraspodem e
devemocuparnasorganizações,bem como o nível de desenvolvimentode inteligênciaaplicadaàs
maisdiversasatividadesdentro da funçãocompras,não apenasnosdiasde hoje, mastambémnum
futuro tão próximoquejá podeserconsideradopresente.

A palavrainteligência,demaneirasimplista,universale atemporal,significaconhecer,compreendere
resolverproblemase conflitos,adaptando-se a novassituações. Trocandoem miúdos,um conceito
praticamente intuitivo que abrangetudo, todos e a qualquer momento. O que tem mudado, e
bastante,é o surgimentode novastecnologiasparasuportee alavancagemda inteligênciahumana,
ou seja,a chamadaInteligênciaArtificial (IA).

Dentre as atividadesem comprasque potencialmentedemandammaior aporte de inteligência,é
provável que o grande destaque esteja focado nos itens constantes do quadro abaixo. E
coincidentemente, essas três atividades oferecem enormes oportunidades de ganhos com a
utilizaçãodenovastecnologiasligadasà IA.

Intelig ência em Compras 
Qual o real horizonte de 
desenvolvimento dos processos 
de Compras com base em novas 
tecnologias?

Fernando Grobman
Executivo e Consultor de Compras 
Suprimentos / Supply Chain

Crédito imagem: www.dreamstime.com
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Essapotencialrevoluçãona maneirade trabalharnasáreasde compras,que em muitos locaisjá está
sendo amplamentereconhecidacomo Procurement4.0, em analogiaao termo Indústria 4.0, nos
impõe questionamentodos reaispros & cons,potencialidadecomo alavancade resultados,além de
exame de aspectostecnológicos,éticos e regulatórios. Um enorme debate, sem dúvida, do qual
apresentoabaixoum pequenoinsight.

Para os que se interessam pela Inteligência Artificial, é notória a diferenciação entre níveis
substancialmentediferentes: aschamadasNarrowArtificial Intelligence,GeneralArtificial Intelligence
e SuperArtificial Intelligence.

A Narrow Artificial Intelligence,é a etapa do desenvolvimentotecnológicode que dispomoshoje,
representada pela automação inteligente da execução de tarefas específicas,aparentemente
surpreendentes,mas relativamente simples,resultando no mais das vezesem uma performance
qualitativa e quantitativa que excedequalquer limite humano. Daí a denominaçãonarrow alusiva
exatamenteas suaslimitações. De uma perspectivaimediata, não impõe questionamentosmuito
maioresdo que a potencial substituiçãode trabalho humanopor máquinas,e o quanto o balanço
desseprocessoé positivo ou negativo para a sociedade. Tudo que tem sido apresentadosob a
denominaçãoMachineLearningaté o momentoseenquadranessenívelde IA.

Por analogia,o presenteestágioNarrow Artificial Intelligence, se comparadoa uma viagemaérea,
representaaquele momento em que o avião se posicionana pista para começara corrida para
decolagem. Sabemosda altitude que chegaremos,das possíveisturbulênciasque enfrentaremoslá
em cima,do bônusde chegara locaisdistantese conhecernovoshorizontes. Mas o momento que
antecedea decolagemaindapareceoferecera segurançade um território conhecidoe dominado,no
qualosriscossãoextremamentecontrolados.
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Osníveispotencialmenteà frente em termosde IAsãoa GeneralArtificial Intelligence,relacionada
a criação de inteligência com potencialidadesequivalentesàs dos humanos, em termos de
compreensãoe raciocínio,além do desafiode incorporar a capacidadeintuitiva que tanto nos
diferencia. E num nívelaindamaisavançadoe incerto, a SuperArtificial Intelligence, quandoa IA
eventualmenteatingir nível de inteligênciasuperior ao dos humanos. Deixo essesníveis,neste
momento,paradiscussãoacadêmicaou emfilmesdescifi.

Pelobemou pelomal,a dependerdasopiniõese sentimentosde cadaum, asquestõesaplicáveisà
realidadeeconômica,nos dias atuais, como bem estabeleceo conceito de Indústria 4.0, são a
utilizaçãode tecnologiasjá disponíveis,de uma forma inovadorae focadana reorganizaçãodo
processoprodutivo, proporcionandoganhosem qualidade,performance,custo e racionalização
dosrecursos.

Comtoda essareflexão,é nítido que tudo queseplanejafazerem termosde aplicaçãotecnológica
inteligentenos processosde negócio,e agorade volta especificamenteao Procurement4.0, está
nesselimite sob controle que envolve a aplicaçãode tecnologiasinofensivase cujo resultado
líquidoindicaagregaçãoinquestionáveldevalor.

Aliás,não é incomumem debatesprofissionais,ou apresentaçõessobreo tema em eventos,que
algumavozseinsurja,em tom de frustração,coma questão:άƳŀǎissoaindanãoexistia?Pensava
quejá eraassimquesefazia...έ

Esseposicionamentoapenasreflete a realidade,de que mesmo para tecnologiasdisponíveise
dominadas,há grandesdesafiosquanto a implementaçãoe disseminaçãonos processosdo dia a
dia. No maisdasvezes,essesdesafios,quepodemparecerintransponíveis,sãomerospercalçosde
curto prazo,emmeioa umatrajetóriamaislongae inexorávelcomobjetivosjá bemestabelecidos.

A transformaçãodigitalem Compras,quetambémpodeserentendidacomoumaelevaçãodo nível
de inteligênciaaplicadaao processo,contemplaganhosfantásticos,na medidaque transferepara
máquinas,softwares e ferramentasdo tipo RPA(RoboticProcessAutomation), as dificuldades
relacionadas,principalmente, com a compilação de quantidades gigantescasde dados e a
realizaçãode uma infinidadede transações,com baixíssimaou nenhumainterferênciahumanaa
cadaetapa. Epor outro lado,retém astarefasmaisinspiradorase intuitivasda inteligênciaparaos
humanos, que desta feita também tem a liberação do tempo, anteriormente investido em
atividadesbanais,paraseraplicadonessasfunçõesmaisagregadoras.

Assim,realmentesão contraproducentesas posturasobstaculistasdo tipo άƴńƻΣissonão é para
ƴƽǎέ....άŀǉǳƛnão seŀǇƭƛŎŀέ.... ou ainda,άŜǎǎŀideia não vaiǾƛƴƎŀǊέ. Pelocontrário,que venhao
desenvolvimentoe aplicaçãodenovastecnologias,comosuporteà potencializaçãoderesultados.

Equenesseprocessosejamossábioso suficienteparaproporcionarmaiorprosperidadee conforto
paraaspessoas!
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Wladimir Salles
Especialista em Cadeia de 
Suprimentos|Consultor| Professor|
Sócio na WMTC

Ao pensarmossobre automação, quase que institivamente vem ao nosso imaginário robôs
realizandoalgumatarefa, por exemploem uma linha de montagem,mas,na realidadeo universo
daautomaçãoé maior.

Empresascomo a ErnstYoung(EY),têm dedicadoespecialatençãoao tema, com o objetivo de
estar na vanguardadeste mercado que, segundoos especialistasda Empresa,trará mudanças
drásticas,namaneiracomoasempresastrabalham.

Entre os ganhos esperados,com a implantação de uma estratégia de RPA(Robotic Process
Automation) destacam-se: precisão,flexibilidade,produtividade(diminuição de 90% no tempo de
execução, de algumasatividades),confiabilidade,disponibilidade(24 horas/dia, 365diaspor ano)
e baixorisco.

A automaçãono processode compras

A área de compraspassoupor transformações,nas últimas décadas,deixandode ter um perfil
operacional,como objetivo principal de colocaçãode pedidosnosfornecedores,assumindouma
posturamaistática e estratégica.

O próximo passo é identificar as potencialidadese oportunidades que a automatizaçãodo
procurementto pay trará para as empresaspois apesardos grandesesforçosdesprendidospelas
empresaspara introduçãoda tecnologianos processosde compras,aindahá muito que avançar,
quandosetrata de tornar o processodigital.

Segundoa ConsultoriaMCKINSEY,o potencial de automaçãode tarefas em um processode
comprasestá em torno de 60%, que poderiamconduzira uma reduçãodos gastosem até 3,5%,
oriundosdamelhoriadecontrole,custode transação,eficiênciae compliance.

A ÁREA DE COMPRAS NA ERA 4.0
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A novaáreade compras

A aplicaçãode tecnologiasdisruptivas,comoa inteligênciaartificial, levaráa atividadede aquisição
de bens e serviços,para um novo patamar dentro das organizações,conferindo-lhe um caráter
aindamaisestratégicoe definitivamentedesligando-adascaracterísticasoperacionaisdo passado.

Duascaracterísticassãoapontadaspelos líderesda área,em empresasdos maisdiversosramos,
quando confrontadoscom as perguntasacima: o aumento do uso da tecnologia, que levará a
automaçãode váriasetapasdo processode aquisiçãoe a mudançado papel do profissional de
compras, queterá cadavezmaisumaatuaçãoestratégica.

Gebrim(4), apresenta,com base na opinião de algunsespecialistas,as principaiscaracterísticas
esperadasparaa área,nospróximosanos:

1. A eliminaçãodafunçãodo compradortático, queserásubstituídopor compradorestécnicose
estratégicos;

2. Necessidadedeprofissionaiscomperfil multidisciplinar;

3. Oaumentodaconexãocomosfornecedores,tornandoa gestãocadavezmaiscolaborativa;

4. Processoflexível,ágile eficaz,quepermitao atendimentodasdemandasdo cliente,por prazo
e qualidade,aomenorcusto;

5. Visãointegradade todo o ciclodo negócio,objetivandoa tomadade decisão,com basenos
trade-offsexistentesnacadeiadevalor;

Fontes:

1. ey.com/br/pt/ issues/a_revolucao_robotica_r
pa. Acesso em: 18/08/17.

2. ey.com.br/br/pt/ issues/eydigital. Acesso em: 
18/08/17.

3. mckinsey.com/business-
functions/operations/our-insights/a-road-
map-for-digitizing-source-to-pay/pt -br#0. 
Acesso em: 18/08/17.

4. GEBRIM, Téo. COMO ESTARÁ A ÁREA DE 
COMPRAS DAQUI A CINCO ANOS? Disponível 
em: http://inbrasc.liveuniversity.com/blog/. 
Acesso em: 20/08/17.

Texto originalmente publicado em 
http://wmtc.com.br/news/, em 08/08/17.
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VisãoSistêmica: A visãoSistêmicaconsisteem aglomeradode funçõese departamentosque juntos
somam em um só. É como uma teia de aranhae ou um telhado onde cada fio/telha tem sua
funcionalidadee importância. A falta de um item resultanumainoperânciaparciale ou total, afetaa
qualidadede tudo e de todos, a corporaçãoé a maior perdedora,pois colocaem risco seu maior
bem,OCLIENTE.

Ocompradoré a maisfiel traduçãodaVISÃOSISTÊMICA. A evoluçãodosdepartamentostem tornado
cada um mais eficiente e mais eficaz, mas continua departamentalizada, embora ligados
sistematicamente(ERPS),poremo compradoré um dospoucosqueassumemfunçõesespecificasem
todososdepartamentosemtodacorporação.

A evoluçãoem compras,fez com que o COMPRADORse tornasseum profissional repleto em
especificidade. Já a evolução dos softwares trouxe consigo os sistemasERPS,estes a união
sistemáticae conjuntadasinformações.

Por grandeparte dos temposo compradoracompanhavaasnecessidades(estoques),άŜǎǇŜǊŀǾŀέas
requisições,fazia as cotações,aguardavao produto, com a nota fiscal em mãos, passavaao
departamentofiscalestesfaziamos lançamentose a cadeiade departamentosiniciava-se...(contas
pagar... etc...)

O compradoratual,em sua evoluçãoe em conjuntocomossistemasERPS,passoua alimentartoda
cadeia a partir do pedido de compras, assim sendo, o departamento fiscal/contas a
pagar/controladoriajá não maisaguardamasnotas para lançamento,o próprio compradorlançaas
informaçõesa partir do cruzamentode informaçõesdo Pedidode Compras. Com a Nota Fiscalo
pedidodecomprasjá alimentacontasa pagar,controladoria,custos,entreoutros.

Centrosde custos e contas contábeissão obrigaçõesdos compradores. Os custos diminuíram,
pessoassãopoupadas. Asconferenciasjá nãodependemdospedidosde comprase muito menosdas
NotasFiscais,o compradorrealizaa conferenciachega. Esteprocessotrouxe as corporaçõesuma
minimilizaçãodasfraudes.

RASTREABILIDADE DE 
PROCESSOS EM COMPRAS

Marcus Silvano
Diretor CBEC 
Regional 
Ribeirão Preto 
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O compradortem total participaçãoem todos os setores,tudo que o compradorfaz reflete na
corporação,o atrasode uma mercadoria,a qualidade,o preço,a logísticainterna, a matemática
financeiradentrodecompras,a ciência/interpretaçãodequalidadeetc, tudo passapor compras

Fazemosparte de um grupo seleto de profissionais,sendomaisassistidosque outras áreas,por
sermosbastante atuantes,por termosoάpoderdanegociaçãoά.

Masnão podemosdeixarde citar, que somosunsdospoucossetoresonde o erro pode induzir a
má interpretação. Errarem nossaárea conduza uma avalanchede consequências. Podendoser
interpretadoscomoauto beneficiamento.

O compradormaisque qualquerprofissionalestasujeito àsmudanças,asvolatilidades; políticas,
econômicas,jurídicas,e principalmente contábeis. Estavolatilidade provocaumafragilidadenas
corporaçõescomoum todo e o compradoré a porta deentrada,um termômetro.

Pensandoem nossasresponsabilidadese também sabendoque os sistemasERPSjá são uma
excelente ferramenta de rastreabilidade, penso que devemos potencializar, conduzir as
informaçõesde forma maisclaraainda,fazendoligaçõescomtodo o processo. Ascotaçõesdevem
sempre estar em mapasde comprasdevidamentepreenchidos,devidamenterastreáveis: com
quem falei? Fones?Contatos?Quando?Que negociação?Prazos?Notas fiscais devidamente
preenchidascomo numerodo Pedidode Compras,assim,esteestarádevidamenterastreávelcom
o processodesolicitação.

A VisãoSistêmicanuncafoi tão importantenumacorporação.
As responsabilidadesdo compradorcresceram,as oportunidadesde profissionalizaçãoem nossa
área se potencializou com o CBEC,cursos,palestrasworkshops,debates, tudo isto nos traz
oportunidadesdedesenvolvimentoprofissional,afinalsomostodosum só.
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/ƻƳ ƻ ǘŜƳŀ άFuturo de Compras em um mundo em transformaçãoέ 

iniciamos os encontros de associados com Comitê de Compras em São Paulo.

Em 20 de fevereiro de 2018, o Comitê de Compras do CBEC realizado na 

BM&BOVESPA,contou com a participação de diversos profissionais do setor 

mantendo o alto nivel de debate e transmissão de conhecimento .  

SÃO PAULO  - SP

FEVEREIRO e MARÇO de 2018Encontro de Associados CBEC
Nos Comitês de Compras 

O segundo comitê em São Paulo foi realizada dia 17 de abril, houve uma 

apresentação sobre o tema "Inteligência Artificial: Estamos preparados para o uso da 

IA na Área de Compras? Quais os pré-requisitos?" - conduzida pelo executivo Edivaldo 

Giacon.

A palestra inicial foi apresentada por André 

Gurgel/ςSuperintendente de Compras 

BM&BOVESPA, que também mediou o 

encontro, os participantes tiveram a 

oportunidade de ter uma visão positiva do 

que vivenciaremos no futuro bem próximo 

ςe já estamos vivenciando.

O tema, extremamente atual e instigante, 

despertou profundo interesse e debate entre 

palestrante e participantes. Foram levantados 

prós & cons, visão estratégica e desafios por 

enfrentar nas organizações de compras 

brasileiras.

10



No dia 22 de março de 2018, foi realizado o Comitê de Compras 
CBEC no Rio de Janeiro.

h ǘŜƳŀ ά ! hǊƎŀƴƛȊŀœńƻ Řŀ #ǊŜŀ ŘŜ /ƻƳǇǊŀǎέ Ŧƻƛ ŜǎŎƻƭƘƛŘƻ ǇŀǊŀ ǎŜǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ǇƻǊ CƛƭƛǇŜ 
de Sá Barroso, um dos diretores Regionais do CBEC no Rio de Janeiro. Após a apresentação 
foi aberto um debate sobre o tema e todos os participantes puderam contribuir com suas 
experiências.

O CBEC com sua diretoria regional composta por Anderson Cotias, Filipe de Sá Barroso e 
Wladimir Sales, todos profissionais com experiência consolidada na área de compras, esta 
iniciando este novo projeto no Estado. 

O objetivo do Comitê de Compras é gerar maior interação entre os profissionais da área de 
compras, dividir experiências de sucesso e melhorias de processo e foi alcançado com 
sucesso, contando com a presença de profissionais de empresas de diversos setores, o que 
propiciou um debate de alto nível. 

Estamos certos de que este evento se consolidará, como o principal fórum de discussão 
sobre a temática de compras, no ERJ.

COMITÊ DE COMPRAS CBEC 
RIO DE JANEIRO - RJ

MARÇO 2018

ά! hwD!bL½!4%h 5! #w9! 59 
COMPRASέ

Interessados em participar dos Comitês 
de Compras, deverão entar em contato  

conosco.

Lisley Polvora
Tel. 11 3774-0045 ou 3774-0046

E-mail: cbec@cbec.org.br
www.cbec.org.br

Siga o CBEC no Linkedin: https://www.linkedin.com/company-beta/3525783
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Para uma carreira dinâmica em compras, é importante refinar habilidades e

competências em todas as áreas. Existem inúmeros desafios na área de

Compras, Logística e Suprimentos tornando-se imprescindível uma

preparação sistemática e com bom entendimento das ferramentas

disponíveis no mercado.

O CBEC tem um cronograma completo, recheado de ótimas opções de

cursos para que você alcance o crescimento profissional tão desejando,

todos os cursos da agenda podem ser realizados também in company,

adaptados à realidade de sua empresa.

O CBEC Transformando a Área de 
Compras

Treinamento In Company
CIPLAN ςBrasilia - Abril - 2018

Curso Strategic Sourcing

Turma aberta em São Paulo - Abril - 2018
Curso Técnicas de Negociação em Compras

Temos cursos básicos direcionados

aos iniciantes na área de compras,

temos também cursos

de aperfeiçoamento profissional com

temas variados.

Todos os cursos que o CBEC

oferece estão disponíveis também

no site: www.cbec.org.br.
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CRONOGRAMA DE CURSOS 2018
TREINAMENTOS PRESENCIAIS EM SÃO PAULO  E RIO DE JANEIRO
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FOCO 
CURSO

CARGA 

HORÁRIA
MAI JUN JUL

Compras na área de Marketing 8 hs 

Técnicas de Negociação em Compras 8 hs 29 (SP)

Inteligência em Compras 8 hs 14(SP)

Compras sustentáveis 8 hs 14 (SP)

ISO 20400  Compras sustentáveis 8 hs 09(SP) 05(RJ)

Técnicas para Negociações Estratégicas (Novo) 8 hs 23 (RJ)

Êxito nas negociações com o mercado Chinês  

(Novo)
4 hs 21(RJ)

Compras na Construção Civil e Industrial 8 hs 18 (RJ) 24 (SP)

Gestão Tributária para Compradores 8 hs 11(SP)

Planejamento de Compras na Implantação de 

Projetos
16 hs 24 e 25 (SP)

Gestão Estratégica em Compras (Novo) 8 hs 17 (SP) 12 (RJ)

Gestão de Desempenho em Compras (Novo)  8 hs 12(RJ)

Formação de Compradores (básico ) (Novo) 8 hs

Elaboração e  Administração de Contratos 8 hs 16 (SP)

Pesquisa de Mercado Fornecedor 16 hs 17 e 18 (SP)

TCO - Custos Totais Alinhados ao Planejamento de 

Compras
8 hs 

Gestão de Contratos 8 hs 23(SP)

Gest«o de Fornecedores e Categorias ð 

Indicadores de Desempenho  (Novo)
8 hs

Spend Analysis 16 hs 17 e 18 (SP)

Gestão de Categorias 8 hs 28 (SP)

Gestão de Fornecedores 8 hs 14 (RJ)

Gestão Estratégica de Custos 20 hs 17 e 18 (SP)

Fluxo de Caixa, Compras e Estoques: 5 Maneiras 

para Melhorar o Capital de Giro (Novo)
16 hs

Strategic Sourcing 8 hs 30 (SP)

Lean Strategic Sourcing (Novo) 8 hs 19(RJ) 14(RJ)

CPP - Certified Purchasing Professional 60 hs

Análise de Custos e Formação de Preços 16 hs 04 e 05 (SP)
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www.cbec.org.br

cbec@cbec.org.br

(11) 3774-0046

(11) 97767-0884

https://www.facebook.com/cbecinteligenciaemcompras/

https://www.linkedin.com/company/3525783/
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Estamos investindo no 

relacionamento com os grupos 

de interesse da área de compras 

em canais como LinkedIN , 

Facebook  e WhatsApp para 

divulgação de suas ações, bem 

como treinamentos e 

seminários online no formato 

interativo.

Venha fazer parte desta 
mudança.

Associe-se, patrocine e 
participe dos cursos, 
comitês e congressos.


