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A Area de Compras na Era 4.0
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Editorial

Caros leitores,

Estamos relancando a Revista
Inteligéncia em Compras, neste
novo formato, para levar até vocé
mais informacdes da area de
Compras e Supply Chain.

Este € mais um canal de
comunicacéo do CBEC contigo,
onde incluiremos temas atuais e
novidades da area.

Indique quais assuntos vocé
deseja que sejam abordados, sua
opinidao é fundamental para

seguirmos com este projeto.

Grande abraco,

Lisley Pdlvora
VP Executiva CBEC

AIA REPRESENTANTE EXCLUSIVO NO BRASIL DA ' lB CE C
O II I SM . Treinamentos

Conselho Brasileiro
dos Executivos de Compras

Av. Paulista, 726 16Aandar- Bela Vista; Sdo Paule SPc 01310910
(11) 37740046 e (11) 3770045
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Intelig éncia em Compras

Qual o real horizonte de
«lcn A desenvolvimento dos processos
Fernando Grobman de Compras com base em novas

Executivo e Consultor de Compras

Suprimentos / Supply Chain tecnologias’?

Crédito imagem: www.dreamstime.com

A expressaaogue da nome a estarevista eletrbnica ¢ Inteligénciaem Compras- € por si s6 muito
instigante levanos a refletir sobre o papel estratégicoque os profissionaisde compraspodem e
devemocuparnas organizacdeshbem como o nivel de desenvolvimentade inteligénciaaplicadaas
maisdiversasatividadesdentro da fungdocompras,ndo apenasnosdiasde hoje, mastambémnum
futuro tdo proximoque ja podeserconsideradgresente

A palavrainteligénciade maneirasimplista,universale atemporal,significaconhecercompreendere
resolverproblemase conflitos, adaptandese a novassitua¢des Trocandoem mitddos,um conceito
praticamente intuitivo que abrangetudo, todos e a qualquer momenta. O que tem mudado, e
bastante,é o surgimentode novastecnologiaspara suporte e alavancagenta inteligénciahumana,
ou seja,a chamadanteligénciaArtificial (1A)

Dentre as atividadesem comprasque potencialmentedemandammaior aporte de inteligéncia,é
provavel que o grande destaque esteja focado nos itens constantes do quadro abaixa E
coincidentemente, essastrés atividades oferecem enormes oportunidades de ganhos com a
utilizacaode novastecnologiadigadasa |A.
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Atividade Foco da aplicagao de novas techologias
Processo operacional do ciclo P2P — | Digitalizacdo, integracdo, qualificacdo, orientacdo por servicos e
Procure to Pay otimizacdo dos processos transacionais, com foco em assegurar
maiores seguranca e eficiéncia operacional
Compras Estratégicas Substituicdo do antigo formato reativo de processador de demandas, por
— Strategic Sourcing modelo estratégico composto pelo entendimento das necessidades,

planejamento, disponibilizacdo de solugdes operacionalmente
sustentaveis, inovadoras e efetivas em custo, que adicionam valor ao

negoécio como um todo

Inteligéncia de Mercado Conhecimento do Mercado Supridor Global, acompanhamento de
- Supply Market Intelligence movimentos e tendéncias, bem como, modelagem da informacéo em
formato &gil e valioso para suporte de decisbes e gestdo do risco de

fornecimento

Essgpotencialrevolugcdona maneirade trabalharnasareasde compras,que em muitos locaisja esta
sendo amplamentereconhecidacomo Procurement4.0, em analogiaao termo Industria 4.0, nos
impde questionamentodos reaispros & cons,potencialidadecomo alavancade resultados,alémde
exame de aspectostecnoldgicos,éticos e regulatérios Um enorme debate, sem duvida, do qual
apresentoabaixoum pequenoinsight

e

Para os que se interessam pela Inteligéncia Artificial, € notoria a diferenciacdo entre niveis
substancialmentaliferentes aschamadadNarrow Artificial Intelligence GeneralArtificial Intelligence
e SuperArtificial Intelligence

A Narrow Atrtificial Intelligence,é a etapa do desenvolvimentotecnol6gicode que dispomoshoje,
representada pela automacao inteligente da execucédo de tarefas especificas,aparentemente
surpreendentes,mas relativamente simples, resultando no mais das vezesem uma performance
qualitativa e quantitativa que excedequalquer limite humana Daia denominacaonarrow alusiva
exatamenteas suaslimitacbes De uma perspectivaimediata, ndo impde questionamentosmuito
maioresdo que a potencial substituicidode trabalho humano por maquinas,e o quanto o balanco
desse processoé positivo ou negativo para a sociedade Tudo que tem sido apresentadosob a
denominagddviachineLearningaté o momentoseenquadranessenivelde IA

Por analogia,o presente estagioNarrow Artificial Intelligence se comparadoa uma viagemaeérea,
representaaquele momento em que 0 avido se posicionana pista para comecara corrida para
decolagem Sabemoda altitude que chegaremosgdas possiveigurbulénciasque enfrentaremosla
em cima, do bénusde chegara locaisdistantese conhecernovoshorizontes Mas 0 momento que
antecedea decolagemaindapareceoferecera segurancale um territdrio conhecidoe dominado,no
gualosriscossdoextremamentecontrolados
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Osniveispotencialmentea frente em termosde 1A sdoa GeneralArtificial Intelligence relacionada
a criacao de inteligéncia com potencialidadesequivalentesas dos humanos, em termos de

compreensaoe raciocinio,além do desafiode incorporar a capacidadeintuitiva que tanto nos

diferencia E num nivelaindamaisavangadoe incerto, a SuperArtificial Intelligence quandoa IA

eventualmenteatingir nivel de inteligénciasuperior ao dos humanos Deixo essesniveis, neste
momento, paradiscussa@cadémicau em filmesde scifi.

Pelobemou pelo mal,a dependerdasopinifese sentimentosde cadaum, asquestdesaplicaveisa
realidade econdmica,nos dias atuais, como bem estabeleceo conceito de Industria 4.0, séo a
utilizacdode tecnologiasja disponiveis,de uma forma inovadorae focadana reorganizacaalo
processoprodutivo, proporcionandoganhosem qualidade, performance,custo e racionalizagéo
dosrecursos

Comtoda essareflexdo,é nitido que tudo que seplanejafazerem termosde aplicacdaecnolédgica
inteligente nos processogle negocio,e agorade volta especificamenteao Procurement4.0, esta
nesselimite sob controle que envolve a aplicacdode tecnologiasinofensivase cujo resultado
liguidoindicaagregacaanquestionavete valor.

Alias,ndo é incomumem debatesprofissionaispou apresentacdesobreo tema em eventos,que
algumavozseinsurja,emtom de frustracdo,coma questéa & Y lis&oaindando existia?Pensava
guejaeraassimquesefazia..£

Esseposicionamentoapenasreflete a realidade,de que mesmo para tecnologiasdisponiveise
dominadas ha grandesdesafiosquanto a implementacéoe disseminacaaos processogo dia a
dia. No maisdasvezes essedesafiosque podemparecerintransponiveissdomerospercalcosde
curto prazo,em meio a umatrajetoria maislongae inexoravelcomobjetivosja bem estabelecidos

Atransformacaadigitalem Comprasgue tambémpode serentendidacomoumaelevacaado nivel
de inteligénciaaplicadaao processocontemplaganhosfantasticos,na medidaque transfere para
maquinas,softwares e ferramentasdo tipo RPA(Robotic ProcessAutomation), as dificuldades
relacionadas, principalmente, com a compilacdo de quantidades gigantescasde dados e a
realizacdode uma infinidade de transag6escom baixissimaou nenhumainterferénciahumanaa
cadaetapa Epor outro lado, retém astarefasmaisinspiradorase intuitivas da inteligénciaparaos
humanos, que desta feita também tem a liberacdo do tempo, anteriormente investido em
atividadesbanais paraseraplicadonessasuncdesmaisagregadoras

Assim,realmente sdo contraproducentesas posturasobstaculistasdo tipo & y nisa@nao é para
y 5 a.£a | ljndmsel LI A.@b dinda,& S dideiandovai @ A y FPeldkbntrario, que venhao
desenvolvimente aplicacaade novastecnologiascomosuportea potencializacaale resultados

Eque nesseprocessasejamossabioso suficienteparaproporcionarmaior prosperidadee conforto
paraaspessoas!
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Sécio na WMTC

A AREA DE COMPRAS NA ERA.O

Ao pensarmossobre automacao, quase que institivamente vem ao nosso imaginério robds
realizandoalgumatarefa, por exemploem uma linha de montagem,mas, na realidadeo universo
daautomacaocé maior.

Empresascomo a Ernst Young(EY),tém dedicadoespecialaten¢cdoao tema, com o objetivo de
estar na vanguardadeste mercado que, segundoos especialistasda Empresa,trard mudancas
drasticasnamaneiracomoasempresadrabalham

Entre os ganhos esperados,com a implantagdo de uma estratégia de RPA (Robotic Process
Automation) destacamse preciséo flexibilidade,produtividade (diminuicdo de 90% no tempo de
execucag de algumasatividades) confiabilidade disponibilidade(24 horas/dia, 365 dias por ano)
e baixorisca

A automacaono processade compras

A areade compraspassoupor transformacgdes,nas ultimas décadas,deixandode ter um perfil
operacional,como objetivo principal de colocacaade pedidosnosfornecedores,assumindouma
posturamaistética e estratégica

O préximo passo € identificar as potencialidadese oportunidades que a automatizacdodo
procurementto pay trard para as empresaspois apesardos grandesesforcosdesprendidospelas
empresaspara introdugéo da tecnologianos processosle compras,ainda h& muito que avancar,
guandosetrata detornar o processadigital.

Segundoa ConsultoriaMCKINSEYy potencial de automacaode tarefas em um processode
comprasestaem torno de 60% que poderiamconduzira uma reducdodos gastosem até 3,5%
oriundosda melhoriade controle,custode transagaogficiénciae compliance
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Anovaareade compras

A aplicacdade tecnologiadisruptivas,comoa inteligénciaartificial, levaraa atividadede aquisi¢éo
de bens e servigos,para um novo patamar dentro das organizacdesconferindelhe um carater
aindamaisestratégicoe definitivamentedesligandea dascaracteristicagperacionaisio passado

Duascaracteristicasdo apontadaspeloslideresda area, em empresasdos mais diversosramos,
guando confrontadoscom as perguntasacima o aumento do uso da tecnologig que levaraa
automacaode variasetapasdo processode aquisicdoe a mudancado papel do profissional de
compras quetera cadavezmaisumaatuacaoestratégica

Gebrim¥, apresenta,com base na opinido de algunsespecialistasas principais caracteristicas
esperadaparaa area,nosproximosanos

1. Aeceliminacdodafungdodo compradortético, que serasubstituidopor compradoregécnicose
estratégicos

2. Necessidadée profissionaiscom perfil multidisciplinar
3. Oaumentodaconexadocom osfornecedorestornandoa gestdocadavezmaiscolaborativa

4. Processdlexivel,agile eficaz,que permitao atendimentodasdemandaglo cliente, por prazo
e qualidade ao menorcustqg

5. Visadointegradade todo o ciclodo negdcio,objetivandoa tomadade decisdo,com basenos
trade-offs existentesna cadeiade valor;

Fontes
1. ey.combr/pt/issuega revolucao robotica r NOVO °ho|/hesam;n/m
pa. Acesso em: 18/08/17. EQEEHRO gusges om.

2. ey.com.brbr/pt/issuegeydigital Acesso em:
18/08/17.

3. mckinsey.com/business
functiond operationgour-insights/aroad
map-for-digitizingsourceto-pay/pt -br#0.
Acesso em: 18/08/17.

4.  GEBRIM, Téo. COMO ESTARA A AREA DE
COMPRAS DAQUI A CINCO ANOS? Disponivel
em: http://inbrasc.liveuniversity.com/blog/ : COM.0 INGLES DA ACHIEVE,
Acesso em: 20/08/17. : S VOCE PODE!
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RASTREABILIDADE DE
PROCESSOS EM COMPRAS

Marcus Silvano
Diretor CBEC
Regional

RibeirdaoP

ViséoSistémica A visaoSistémicaconsisteem aglomeradode fungbese departamentosque juntos
somam em um s6. E como uma teia de aranhae ou um telhado onde cadafio/telna tem sua
funcionalidadee importancia A falta de um item resultanumainoperanciaparciale ou total, afetaa
gualidadede tudo e de todos, a corporacdoé a maior perdedora,pois colocaem risco seu maior
bem,OCLIENTE

O compradoré a maisfiel traducdoda VISACBISTEMICA evolucéodos departamentosem tornado
cada um mais eficiente e mais eficaz, mas continua departamentalizada embora ligados
sistematicamentd ERPSporem o compradoré um dos poucosque assumenfungdesespecificagm
todososdepartamentosem toda corporacao

A evolugcdoem compras,fez com que o COMPRADORe tornasseum profissional repleto em
especificidade Ja a evolucéo dos softwares trouxe consigo os sistemasERPSgstes a unido
sistematicae conjuntadasinformacdes

Por grandeparte dos tempos o compradoracompanhavas necessidadegestoques)d S & LISa¢l ¢
requisi¢coes,fazia as cotacdes,aguardavao produto, com a nota fiscal em maos, passavaao
departamentofiscal estesfaziam os lancamentose a cadeiade departamentosiniciavase...(contas
pagar.. etc...)

O compradoratual,em sua evolugé&oe em conjunto comos sistemasERPyassoua alimentartoda
cadeia a partir do pedido de compras, assim sendo, o departamento fiscal/contas a
pagar/controladoriga ndo maisaguardamasnotas paralancamento,0 proprio compradorlancaas
informacdesa partir do cruzamentode informac¢desdo Pedidode Compras Coma Nota Fiscalo
pedidode compragja alimentacontasa pagar,controladoria,custos,entre outros.

Centrosde custos e contas contabeis sao obrigacbesdos compradores Os custos diminuiram,
pessoasaopoupadasAsconferenciaga ndodependemdos pedidosde comprase muito menosdas
Notas Fiscaisp compradorrealizaa conferenciachega Esteprocessotrouxe as corporacéesuma
minimilizacdadasfraudes
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O compradortem total participacdoem todos os setores,tudo que o compradorfaz reflete na
corporacdo,o atrasode uma mercadoria,a qualidade,o preco, a logisticainterna, a matemética
financeiradentro de comprasa ciéncia/interpretacdale qualidadeetc, tudo passgoor compras

Fazemogarte de um grupo seleto de profissionais sendomais assistidosgue outras areas,por
sermosbastante atuantes,por termoso dpoderdanegociacaax

Mas néo podemosdeixarde citar, que somosuns dos poucossetoresonde o erro pode induzira
ma interpretac@a Errarem nossaarea conduza uma avalanchede consequénciasPodendoser
interpretadoscomoauto beneficiamento

O compradormaisque qualquerprofissionalesta sujeito asmudancgas, as volatilidades politicas,
econdmicasjuridicas,e principalmente contabeis Estavolatilidade provocaumafragilidadenas
corporac6esomoumtodo e o compradoré a portade entrada,um termémetro.

Pensandoem nossasresponsabilidadese também sabendoque os sistemasERP34 sdo uma
excelente ferramenta de rastreabilidade, penso que devemos potencializar, conduzir as
informacdesde forma maisclaraainda,fazendoligagdescomtodo o processo Ascotacdesdevem
sempre estar em mapasde comprasdevidamente preenchidos,devidamenterastredveis com
quem falei? Fones?Contatos?Quando? Que negociacdo?Prazos?Notas fiscais devidamente
preenchidascomo numerodo Pedidode Comprasassim, este estarddevidamenterastreavelcom
0 processade solicitacao

AVisaoSistémicawuncafoi tdo importantenumacorporagao

Asresponsabilidadeslo compradorcresceramas oportunidadesde profissionalizagcd@m nossa
area se potencializou com o CBECc¢ursos, palestrasworkshops,debates, tudo isto nos traz
oportunidadesde desenvolvimentgrofissional afinalsomostodosum sé.

CURSOS REGIONAIS 2018

Verifique a data de
sua cidade!

CURSOS CARGA BELO CURITIBA R O 040 PEas0A| I BELEM RECIFE MACEIO

HORARIA HORIZONTE ALEGRE

Planejamento da Demanda 8hs 2 de agosto 16 de agosto 13 de setembro| 26 de setembro 4 de outubro 25 de outubro 08 de novembro| 22 de novembro

Gestdo de Estoques 8 hs 3 de agosto 17 de agosto 14 de setembro| 27 de setembro 5 de outubro 26 de outubro | 09 de novembro| 23 de novembro|

Gestdo Estratégica em Compras 8hs 4 de agosto 18 de agosto 15 de setembro| 28 de setembro 6 de outubro 27 de outubro 10 de novembro| 24 de novembro

Gestdo Tributdria para Compras 8hs 24 de agosto 20 de setembro 18 de outubro
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Encontro de Associados CBEGraro e warco d 2
Nos Comités de Compras

/| 2Y 2 RutSreyde Cémpras em um mundo em transformacao

iniciamos os encontros de associados com Comité de Compras em Sao Paulo.
Em 20 de fevereiro de 2018, o Comité de Compras do CBEC realizado na
BMI&BOVESPApntou com a participacdo de diversos profissionais do setor

mantendo o alto nivel de debate e transmissao de conhecimento .

A palestra inicial foi apresentada por André

Gurgelk Superintendente de Compras
BM&BOVESRAue também mediou o
encontro,os participantes tiveram a
oportunidade de ter uma visao positiva do
gue vivenciaremos no futuro bem proximo

C e ja estamos vivenciando.

O segundo comité em Sao Paulo foi realizada dia 17 de abril, houve uma
apresentacao sobre o tema "Inteligéncia Artificial: Estamos preparados para 0 uso

IA na Area de Compras? Quais osnedLisitos?"- conduzida pelo executivo Edivaldo

Giacon.

O tema, extremamente atual e instigante,
despertou profundo interesse e debate entre
palestrante e participantes. Foram levantados
prés & cons, visao estratégica e desafios por
enfrentar nas organizacdes de compras

brasileiras.
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RIO DE JANEIRO

CO MPR % MARCO 201&

No dia 22 de marco de 2018, foi realizado o Comité de Compras
CBEC no Rio de Janeiro.

h G4SYF & ! hNBIFIYATlFeAi2 RI #NBIF RS [/ 2YL
de S& Barroso, um dos diretores Regionais do CBEC no Rio de Janeiro. Apds a apre!
foi aberto um debate sobre o tema e todos os participantes puderam contribuir com s
experiéncias.

O CBEC com sua diretoria regional composta por Anderson Cotias, Filipe de Sa Barr
Wladimir Sales, todos profissionais com experiéncia consolidada na area de compras
iniciando este novo projeto no Estado.

O objetivo do Comité de Compras € gerar maior interacao entre os profissionais da at
compras, dividir experiéncias de sucesso e melhorias de processo e foi alcangado co
sucessocontando com a presenca de profissionais de empresas de diversos setores,
propiciou um debate de alto nivel.

Estamos certos de que este evento se consolidara, como o principal férum de discus:
sobre a tematica de compras, no ERJ.

Interessados em participar dos Comité
de Compras, deverao entar em contat
CONO0SCO.

Lisley Polvora

Tel. 11 3774045 ou 3774046
Email: cbec@cbec.org.br
www.cbec.org.br

Siga 0 CBEC no Linkeditips://www.linkedin.com/companybeta/3525783

GBEL
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O CBEC Transformando a Area d
Compras

Para uma carreira dindmica em compras, € importante refinar habilidades e
competéncias em todas as areas. Existem inumeros desafios na area de
Compras, Logistica e Suprimentos tornando-se imprescindivel uma
preparacdo sistematica e com bom entendimento das ferramentas
disponiveis no mercado.

O CBEC tem um cronograma completo, recheado de o6timas opcdes de
cursos para que vocé alcance o crescimento profissional tdo desejando,
todos os cursos da agenda podem ser realizados também in company,
adaptados a realidade de sua empresa.

Temos cursos basicos direcionados
aos iniciantes na area de compras,
temos também Cursos
de aperfeicoamento profissional com
temas variados.

Treinamento In Company
CIPLAN Brasilia- Abril- 2018
Curso StrategiSourcing

Ll 4oy O
QuALITY Crre - luahdadeemSaude

CHEcCk-uP PREVENTIVO DiGiTAL

Turma aberta em Sao Pauldbril- 2018
Curso Técnicas de Negociacdo em Compras

Todos os cursos que o CBEC
oferece estdo disponiveis também
no site: www.cbec.org.br.




CRONOGRAMA DE CURS0OX018
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TREINAMENTOS PRESENCIAIS EM SAO PAULO E RIO DE JAN

Compras na area de Marketing 8 hs
Técnicas de Negociacdo em Compras 8 hs 29 (SP)
° Inteligéncia em Compras 8 hs 14(SP)
£ |Compras sustentaveis 8 hs 14 (SP)
_g ISO 20400 Compras sustentaveis 8 hs 09(SP) 05(RJ)
@ |Técnicas para NegociacOes Estratégicas  (Novo) 8 hs 23 (RJ)
lG_J Exito nas negociagdes com o mercado Chinés Ahs 21(RJ)
< |(Novo)
8 Compras na Construcao Civil e Industrial 8 hs 18 (RJ) 24 (SP)
7 Gestdo Tributaria para Compradores 8 hs 11(SP)
8 Planejamento de Compras na Implantacéo de 16 hs 24 ¢ 25 (SP)
O |Projetos
0. |Gestdo Estratégica em Compras  (Novo) 8 hs 17 (SP) 12 (RJ)
Gestédo de Desempenho em Compras  (Novo) 8 hs 12(RJ)
Formacdo de Compradores  (basico ) (Novo) 8 hs
Elaboracdo e Administracdo de Contratos 8 hs 16 (SP)
% Pesquisa de Mercado Fornecedor 16 hs 17 e 18 (SP)
.2 |TCO - Custos Totais Alinhados ao Planejamento de 8 hs
{® [Compras
o |Gestdo de Contratos 8 hs 23(SP)
%Gest«o de Fornecedores e 8 hs
% Indicadores de Desempenho  (Novo)
O |Spend Analysis 16 hs 17 e 18 (SP)
8 Gestao de Categorias 8 hs 28 (SP)
<L |Gestdo de Fornecedores 8 hs 14 (RJ)
Gestao Estratégica de Custos 20 hs 17 e 18 (SP)
0 8 Fluxo de Caixa, Compras e Estoques: 5 Maneiras 16 hs
0 -2 para Melhorar o Capital de Giro  (Novo)
% \Q Strategic Sourcing 8 hs 30 (SP)
i‘_J © | ean Strategic Sourcing (Novo) 8 hs 19(RJ) 14(RJ)
m CPP - Certified Purchasing Professional 60 hs
Analise de Custos e Formacao de Precos 16 hs 04 e 05 (SP)
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Estamos investindo no
relacionamento com 0s grupos
de interesse da area de compras
em canais como LinkedIN ,
Facebook e WhatsApp para
divulgacéao de suas acoes, bem
como treinamentos e

seminarios online no formato

Interativo.

Venha fazer parte desta
@ (11) 37740046 mUdan(;a.
(® 1) o77smses Associese, patrocine e
By coecombeorgin participe dos cursos,

W wancog  COMILES € CONQressos.

n https://www.facebook.com/cbecinteligenciaemcompras/

m https://www.linkedin.com/company/3525783/

*

GBEL




